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1 Introduccion

En el presente documento se describen la operacion, las pantallas de visualizacion y las funciones del
sistema de taller ISTA. El manual de usuario esta destinado en primera instancia al técnico de servicio en el

entorno del taller.

1.1 Significado de los simbolos empleados en el documento

En estas instrucciones de usuario, los simbolos que se muestran a continuacion tienen el siguiente

significado:

El simbolo representa "Indicacion" y "Aviso". Identifica pasajes de texto importantes para evitar
A resultados inesperados en el manejo de ISTA, asi como indicaciones acerca de acciones que

pueden tener como resultado dafios materiales o personales.

- El simbolo "INFORMACION" hace referencia a otra documentacion.

1.2 Indicaciones de seguridad

Este manual del usuario contiene importantes indicaciones de advertencia y de seguridad que el usuario
debe observar.

ISTA ha sido concebida para un uso muy concreto que se describe en este manual del usuario. Ademas, se
explican las principales condiciones previas necesarias para el empleo y el funcionamiento de ISTA, asi
como las medidas de seguridad para garantizar un funcionamiento sin peligro. Se declina toda
responsabilidad y garantia para aplicaciones fuera del uso previsto descrito y que no tengan en
consideracion las condiciones previas y las medidas de seguridad requeridas. ISTA solo puede utilizarse y
operarse por personal que, debido a su formacién, sea capaz de garantizar las medidas de seguridad

necesarias.

En el empleo de ISTA debera garantizarse que el estado de funcionamiento del objeto de comprobacion no

implique dafios materiales ni riesgos para personas.
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Determinadas funciones en ISTA pueden activar ciertos componentes con el vehiculo conectado.
A Al activar componentes debe asegurarse de que ninguna persona se encuentra dentro de la zona

de peligro. Se deberan cumplir las normas de seguridad generales.

1.3 Vista general (participante independiente en el mercado)

1.3.1 El sistema de taller ISTA (Integrated Service Technical Application)

ISTA es la aplicacion de diagnosis para vehiculos de BMW Group. La aplicacion se pone a disposicion para

terceros autorizados mediante el portal AOS.

El cliente se instala en local en el ordenador. Los datos de diagndstico y de programacion se descargan

online conforme a las necesidades. Para ello se requiere una conexién online permanente.
1.3.1.1 Diagndstico

¢ |dentificacién del vehiculo para tratamiento especifico del vehiculo

e Funciones de servicio

e Busqueda de informacion para reparacion y mantenimiento

e Localizacion de averias guiada

1.3.1.2 programacion

e Actualizacion de software
e Cambio de la unidad de mando

e Reequipamiento/conversion
1.3.1.3 Interfaces

IMIB (caja de interfaz de medicion inteligente)
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La IMIB es un equipo de medicién de gran rendimiento. Contiene varios dispositivos de mediciéon que
pueden emular el comportamiento de un osciloscopio o de un multimetro digital. Para la salida de tensiones

y sefales, la IMIB contiene fuentes de corriente y tensién controlables.

Se puede utilizar sin conexién con ISTA como equipo de medicidon Standalone o también en combinacion

con ISTA. Posibles tipos de conexién son la red local o la red local inalambrica.
En combinacién con ISTA, la IMIB puede emplearse de dos maneras:
e Técnica de medicion libre

¢ Integrada en el transcurso del test de la localizacién de averias guiada

Con la técnica de medicion libre puede realizar regulaciones manuales después de haber establecido la
conexion con la IMIB en las mascaras de entrada pertinentes para influir sobre la indicacion de los actuales

resultados de la medicién.

En la localizacion de averias guiada, el sistema de técnica de medicion se ajusta automaticamente en el
moédulo de prueba mediante instrucciones de programa. Los resultados se visualizan en contenidos de

pantalla especificos y son evaluados por el programa.

ICOM (Integrated Communication Optical Module)

ICOM es el dispositivo de comunicacién especifico (VCI, Vehicle Communication Interface) y constituye la
interfaz de diagnosis con los vehiculos de BMW Group. Se conecta al vehiculo y puede conectarse
entonces a través del administrador de conexiones de ISTA. De este modo, ISTA se comunica con los
vehiculos de BMW Group, por ejemplo, para la identificacion automatica del vehiculo o la realizacion de

desarrollos del test.

PTT (Pass Through Tool)

ElI PTT es un dispositivo de comunicacién estandar (VCI, Vehicle Communication Interface) y constituye una
interfaz de diagnosis general con el vehiculo. Se conecta al vehiculo y puede conectarse entonces a través
del administrador de conexiones de ISTA. De este modo, ISTA comunica con el vehiculo, por ejemplo, para

la identificacion automatica del vehiculo o la realizacion de desarrollos del test.

1.3.2 Separacioén de marcas

La superficie de usuario esta unificada para las marcas BMW, BMWi, BMW Motorrad, MINI y Rolls-Royce.
La separacion de las marcas (en funcién de la autorizacion del respectivo local) se distingue por los
diferentes colores en la marca de los objetos activos. La asignacion de los colores a las marcas se relaciona

en la tabla siguiente.
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Marca

Concesionario de varias marcas BMW Group
BMW / BMWi / BMW Motorrad

MINI

Rolls-Royce

Tabla 1 Marcas y colores

1.3.3 Operacién general de la aplicacién

Color

turquesa

azul

naranja

amarillo mostaza

Las indicaciones graficas en la pantalla reciben el nombre de "pantallas". Aqui se incluyen informacién y

funciones de control que permiten controlar el sistema de taller ISTA.

Las pantallas poseen normalmente la misma estructura. Estan divididas desde arriba hacia abajo en las

siguientes areas:
1. Barra de herramientas

2. Barra de procesos

w

Encabezado

4. Zona de navegacion

i

Zona de trabajo
6. Linea de indicacion

7. Linea de accion
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(1) w = & A 2] & X
Ropiaion 2] ] E D E N (X

VIN - — Vehicle 3'YF30/SEDAN/320d/N47T/MANUAL/ECE/LLI2014/07 KL15: 13.5V  KL30: 135V

Operations Vehicle information e WC!I‘kSII]lZIpf . Measuring devices
management Operating fluids
Troubleshooting Service functions
maintenance

Product

12 Engine elecinical system / 1223 Glow plugs Collapse all

+ 0 Maintenance and general note

e n AZD  Glow elements (N47 D16/20 KIU/O/T 1)

=+ 11 Engine REP Replacing all glow elements (N47 D16/20 KIU/OIT 1)

= 12 Engine electrical system
1200 Engine electrical system
1212 Ignition lead, spark plugs
1213 Ignition coil
1214 Electronic Shift Units or Control Units
1221 Preheating relay

1223 Glow plugs

1231 Alternator with Drive and Mounting Parts

1232 Controller
1241 Starter motor with mounting -
Hits: 2/2 Filter Default e not called [®] performed [@] minimized [®] canceled [®] suspected

Figura 1 Zonas de operacion e indicacion

1.3.3.1 Barra de herramientas

La barra de herramientas esta disponible en todos los contenidos de pantalla. Las funciones ejecutables a

través de los iconos se describen en el capitulo Simbolos.

1.3.3.2 Barra de procesos

La barra de procesos solo se encuentra activa durante un proceso activo. Todas las funciones de esta barra

solo repercuten sobre el proceso actual.

1.3.3.3 Encabezado
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En la cabecera se visualizan el nimero de bastidor y las caracteristicas basicas del vehiculo identificado. El
numero de bastidor solo se visualiza cuando se ha identificado el vehiculo a través de la introduccién o

lectura del nimero de bastidor.

1.3.3.4 Zona de navegacién

El usuario puede acceder a cada una de las funciones del sistema de taller navegando a través de:
e el menu de inicio (primera linea),
e el submenu (segunda linea) y

e las pestanas.

Las pestanas seleccionadas en cada momento se identifican con el color de la marca.

1.3.3.5 Zona de trabajo

Aqui se encuentra mas informacion y posibilidades de seleccidon. Se podra distinguir la columna mediante la

cual se clasifica una lista de seleccién por una flecha blanca dirigida hacia arriba o hacia abajo.

1.3.3.6 Linea de indicacion

La parte inferior de la zona de trabajo también puede contener una linea de indicacion en la que se recogen

datos adicionales.

1.3.3.7 Linea de accién

Dependiendo del area de trabajo, se muestran las teclas de pantalla.

1.3.3.8 Posibilidades de introducir texto (teclado en pantalla)

En algunas pantallas puede que sea necesario introducir texto o caracteres. Por lo general, esto se realiza a
través de un teclado. Haciendo clic en el botén "Teclado" se puede mostrar el teclado en pantalla. En el
teclado en pantalla sélo se activan las teclas que permiten una entrada valida en el paso de funcion

respectivo. Los caracteres no permitidos no se pueden seleccionar en el teclado en pantalla.

Un segundo clic en el botdn "Teclado" abre de nuevo el teclado en pantalla.
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w = & A 2] & X
Kl Dl B X

Vehicle 3'YF30/SEDAN/320d/N47T/MANUAL/ECE/LLI2014/07 KL15: 13.5V  KL30: 135V

Operations Vehicle information NEide Service plan WC!I‘kSII]lZIpf ) Measuring devices
management Operating fluids
Troubleshooting Service functions
maintenance

)

g‘lr_roudclilcjire Text Search
Search string:
|
Seardlinshuciures
[X] Search in document title
[[] Search for the document number
= LEELELLEL L ea)=]=]
"__NI(:IWERTYbj : gP }Ii ;Pos1IEnd’
ﬁ 2 s| o | F|le|u|u]|lk|L @ | &
ﬁ I |\ z|x|lc|lv|B|N|M < > : I ﬁ ’]"
Alt Alt Gr li\LI%I
Keym;m Filter J

Figura 2 Ejemplo de teclado en pantalla: Introduccion de un término de busqueda
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2 Instalacion y actualizacion de software (terceros autorizados)

2.1 Requisitos de instalacién

Se deben cumplir los requisitos del sistema para que ISTA sea operativa. Estos requisitos se indican en el

portal AOS, en https://aos.bmwgroup.com/group/oss/technical-requirements.

Todos los componentes necesarios se encuentran en Applications, Diagnosis en la seccién Download o
Technical requirements. Se debe prestar atencion a que se hayan instalado todos los controladores y
componentes antes de instalar ISTA. Por lo que respecta a la programacion ISTA, los datos de

programacion no se instalaran hasta que se haya instalado ISTA.

Antes de la instalacion de ISTA es necesario copiar el actual ISTA Client installation file en modo local en el

dispositivo instalador.

+ User's Guide to ISTA
+ |STA Client installafion file

+ ISTA programming data
+ The electronic service booklet with data storage in the vehicle

« |COM Firmware
+ ICOM Next Firmware
+ BMW PTD driver

Technical requirements

+ Java Runtime Environment
* Visual C++ Redistributable

+ Download Microsoft . MET Framework 4

Figura 3 Seccion de Download del portal AOS

2.2 Instalacion de ISTA

La instalacion comienza con un doble clic en el paquete MSI (MSI=Microsoft Installer) ISTAOSS-

[version].msi.

Mientras se muestra una pantalla de bienvenida, se lleva a cabo el calculo de los requerimientos de
memoria. Después de la confirmacion con un clic en Next, es necesario confirmar el acuerdo de licencia de

usuario final. A continuacidén comienza la instalacion haciendo clic en Install.


https://aos.bmwgroup.com/group/oss/technical-requirements
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Al final se emite un aviso indicando que la instalacion se ha efectuado con éxito. Finish permite finalizar el

asistente de instalacion.

j{{'}l BMW Group ISTA OSS Setup = 2%

Welcome to the BMW Group ISTA 0SS
Setup Wizard

Please wait while the Setup Wizard prepares to guide you
through the installation.

Computing space requirements

Back Mext Cancel

Figura 4 Arranque del proceso de instalaciéon
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"8 BMW Group ISTA OSS Setup | e |

Please read the BMW Group ISTA 0SS License

@ Agresment

Die [hnen zum Download

bereitgestellte Software (inkl. der
Daten) ist urheberrechtlich geschitzt.
Die Nutzung der Software sowie der
Daten unterliegt den Bedingungen

und Regelungen des Handlervertrages
und ist nur im Rahmen und in Erfiillung
des Handlervertrages zulassig. Mit
Beendiouna des Handlervertraoes -

|1 accept the terms in the License Agreement

ack Install | | Cancel

Print

Figura 5 Acuerdo de licencia




BMW Group
Manual del usuario ISTA, Versiéon ISTA 4.17

Pagina 14
de 86

"8 BMW Group ISTA OSS Setup o= |

Completed the BMW Group ISTA 0SS '
Setup Wizard |

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[k

Figura 6 Finalizacion de la instalacion

2.3 Instalacién de los datos de programacién ISTA

Los datos de programacion ISTA son necesarios para poder programar los vehiculos con ISTA. No se

pueden instalar hasta que se haya instalado el cliente ISTA y desbloquean las funcionalidades de

programacion en ISTA.

La instalacion se inicia haciendo doble clic en el paquete MSI ISTAOSS_ProgrammingData_[version].msi.

Mientras se muestra una pantalla de bienvenida, se lleva a cabo el calculo de los requerimientos de

memoria. Tras confirmar con un clic en Next la instalacion de los datos de programa, se pueden iniciar

haciendo clic en Install .

Al final se emite un aviso indicando que la instalacion se ha efectuado con éxito. Finish permite finalizar el

asistente de instalacion.

2.4 Actualizacion de ISTA
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Se recomienda instalar siempre la version mas actual de ISTA que se encuentra disponible en el AOS.
También los datos de programacion deben estar siempre actualizados. Solo de este modo queda

garantizado que los vehiculos sean tratados siempre con los actuales datos de diagnosis y programacion.

Una actualizacion a la nueva version requiere siempre la desinstalacion completa de la version actualmente
instalada. Después de la descarga de los paquetes mas recientes del area de descarga del AOS, puede
llevarse a cabo la instalacion de la nueva version de ISTA y de los datos de programacion de ISTA segun se

describe en Instalacion de ISTA.
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3 Operacién

3.1 Arrancar la aplicacion (terceros autorizados)

ISTA para terceros autorizados se puede arrancar exclusivamente desde el Aftersales Online System
(AOS). Podra consultar las condiciones previas para el acceso al portal, asi como las condiciones técnicas

previas en las correspondientes paginas.

Si se cumplen todas las condiciones previas, aparece en la correspondiente pagina en Applications,
Diagnosis, un boton verde con la rotulacion Start (1). Pulsando el botén se carga el comando de arranque, y

tras la confirmacién del botén "Abrir" (2) se abre ISTA. Este proceso puede tardar un poco.

- L 5 B¢ BMW
Aftersales Online System ] GROUP @ =@z falhoe

Start Applications Service Help CEN navigation

Technical applications
Starting the application

Qverview

Emissions test nominal | | l
values I

Information research -
State of charge b=
Electronic Parts

Catalogue - passenger
car

.

Commercial Service Important information about using the ISTA workshop system in brief
Data
* Can only be used for unmodified BMW and MINI cars

Diagnosis + Successful completion of vocational training as a motor mechanic/fitter and further training are necessary
Programming = Use of the special tools listed is ¥
KeyReader A check runs to determine the application's Start
avallability status. Please wait until the =
Service history status is green before continuing.
Technical campaigns ISTA usage notes
Technical information The information contained in this application is to be used for the comrect execution of diagnostic, maintenance and repair work on

standard, unmodified BMW Group products. To be able to carry out the aforementioned work, it is essential that the worker in
question has completed his/Mer vocational training as a motor mechanic/fitter and has UNdergone regular further training as well as
system-specific training

Important general information on diagnostics can be found in the documents "Contents and notes, diagnosis™ and "Contents and
notes, non-electrical diagnosis”; these can be accessed from the "News" mask. The notes found here must be observed.
Trouble-free vehicle diagnosis using an ICOM or a pass-through tool (PTD) is only possible if the installation steps are carried out
as described in the OSS user guide. The user guide can b found in the Downloadbox (see below).

For additional information about configuring the hardware and software and troubleshoofing, refer also to the Technical
Requirements and the FAQs.

Important general information on the maintenance and repair documentation can be found in the documents "New repair
documentation content”. These can be accessed from the News mask. The notes contained in these documents must be observed
If reference is made in the information previded to the use of special tools and tightening torques, these must be used without fail to
ensure the cormect completion of repairs.

Repair work on intrinsically safe high-voltage sysiems must only ever be carried out by specially-trained experts. Each hybrid car
and electric vehicle requires additional vehicle specific training with training achievement controls. Before work is started it is
essential that the applicable safety information is read and noted. Work on live high-voltage companents is expressly prohibited
Before every step that affects a high-voltas the high-voltage system must be de-energised and locked out against
unauthorised stari-up. If improperly used, there is the danger of resultant damage and the associated safety risks

Repair work on a Hydrogen 7 (E68) must only be carried out following consultation with the vehicle-specific customer
o o cocsltant o At —

representative (see Owner's Handbook). If improperly pead_te e
risks
=
(Ftpsiffaosbmwsroup.comigrouplossfhelp } Mbchten Sie ,start.ista3cfg” (573 Bytes) von ,onl-osmc-b2ibmwgroup.com” 5ffnen oder speicher Gffnen ﬂ:SpelchEm ~ || Abbrechen x

Figura 7 Arrancar ISTA desde AOS

Después del inicio se visualizan las novedades técnicas. El periodo de indicacion se puede ajustar en la

administracion.
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= I e B = P
D] [

i)

)]
[«]
BMW Service MINI Service

Workshop system Workshop system

Application
Operations = info Service plan Wc:rker] d ) uri

: Operating fluids
- [oe

ISTA version 4.07 - New contents for repair literature 21/07/2017
ISTA version 4.07 - contents and notes on non-electrical diagnosis NED 21/07/2017
ISTA version 4.07 - Contents and notes, diagnosis 2000712017
New functions for the wiring diagram in diagnosis! 20/07/2017
Notes about the new process report 20/07/2017
ISTA version 4.06 - New contents for repair literature 18/05/2017
ISTA usage notes 17/09/2014
Display

Figura 8 Novedades técnicas

Una vez leida la "Indicacion acerca del uso de ISTA", cerrar el cuadro de dialogo con el botén "Continuar".

Seleccionar la pestafia "Operations" para abrir un proceso.

3.2 Efectuar ajustes

jl

Administration. La ventana incorpora cinco pestaias con las siguientes posibilidades de ajuste.

Al hacer clic en el simbolo de llave de tuercas en la cabecera de la interfaz ISTA, se abre la ventana

3.2.1 Configuracién del cliente
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En Client settings pueden efectuarse los ajustes basicos:

¢ |dioma: Solamente pueden seleccionarse por parte del Admin ISPl en ISPI Cockpit idiomas
seleccionados para el local actual y autorizados por el responsable de mercado. La modificacion surte

efecto inmediatamente tras cerrar la ventana de administracion.

e Marca: Todas las marcas para las que el local cuenta con autorizacién estan disponibles para la

seleccion.

e Imprimir: Se lleva a cabo un ajuste previo sobre si se ha de imprimir como estandar en un archivo,
conforme a la seleccion de impresoras o bien con la impresora estandar. En funcion de la pantalla es

posible cambiar los ajustes para el proceso de impresion.

o Es posible ajustar el tiempo de visualizacién de las novedades que se muestran en la pagina de inicio
ISTA.

o Eltiempo tras el que se borran los datos de paso de taller guardados de forma local se puede ajustar

entre siete dias y "nunca".

3.2.2 Datos del vendedor

En la pestafa Dealer data se muestran los datos del concesionario, tal y como figuran guardados en BMW.
Entre ellos figuran el codigo del concesionario y local, direccién, autorizaciones de marca asi como las
posibles autorizaciones para el procesamiento de vehiculos de seguridad. License Expiration indica el
momento hasta el que puede utilizarse ISTA de forma offline, es decir, sin conexién a BMW Backend. Este

periodo se actualiza en cuanto existe una conexion a BMW Backend.

En esta pestana también se puede preajustar si se trata de un caso de taller o de averia. El ultimo ajuste

esta previsto para el BMW Mobile Care.

3.2.3 Versiones

En la pestafa Version se muestran las versiones de todos los paquetes ISTA instalados, asi como la fecha

y hora de la instalacion.

3.2.4 Ajustes iniciales del proceso

En Initial operation settings puede iniciarse un registro de datos ampliado. Este registro solo se debe utilizar

para la localizaciéon de averias segun la instruccion del ISPI Next Support.

3.2.5 Interfaz del vehiculo
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Vehicle Interface incluye el tipo de interfaz asi como la ruta de busqueda en la red. Los ajustes deben

efectuarse a cargo del Admin ISPI.

3.3 Identificar un vehiculo (terceros autorizados)

La edicién de un vehiculo en ISTA, solo es posible en relaciéon con un proceso.

ISTA ofrece las siguientes posibilidades para la identificacion del vehiculo:
e |dentificacién mediante la introduccion del nimero de bastidor

e |dentificacién mediante la lectura de los datos del vehiculo con y sin test del vehiculo (véase el capitulo

"Seleccionar un vehiculo mediante "Leer datos del vehiculo"")

Para la identificacion utilizando Seleccionar un vehiculo mediante "Leer datos del vehiculo", el vehiculo e

ISTA deben estar conectados a través de una interfaz del vehiculo como ICOM o PTT.

3.4 Excluir un vehiculo de la transmision de datos

Para excluir un vehiculo de la transmision de datos a BMW AG, debe indicarse el correspondiente niumero

de bastidor en la pestana Data protection antes de la Identificacion del vehiculo.

Durante la identificacion del vehiculo, ISTA verifica si este se debe excluir de la transmisién de datos a BMW

AG. En este caso, en vez del simbolo "Comentario” , aparece el simbolo "Sin transmision de datos"
Datos afectados:
e Protocolo de diagnosis

e Protocolo de programacion

e Datos técnicos del vehiculo
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[1 [ [E] E

Integrated Service Technical

Application
BMW Service
Administration
Client settings Dealer data Version

BXON

Initial operation
settings

Vehicle interface Data protection

Enter vehicle identification number (17 digits) of the vehicle whose data should not be sent to BMW and press “Add”

XXK15F1XKKXK22222

R o

HKXX1521XXXKX22222

Cancel Keyboard

OK

Figura 9 Excluir un vehiculo de la transmision de datos

Para los numeros de bastidor excluidos de la transmision a BMW AG, en la pestafa Finished se visualiza

exclusivamente informacion local sobre la transmisioén:
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& [ &
ko

Integrated Service Technical 5 )
Application i
VIN Vehicle

; i o . Workshop/
V _ _ _ Operatlng ﬂL”dS

New

Operati st
e N i ) |
+ R/K50/R 1200 GS/EUR/0A01/2013/08 WB1 el 18/05/2018 18:59:36 ICOM
+ K/K48/K 1600 GTL/EUR/0602/2012/02 WB1( 18/05/2018 17:33:05 ICOM @
+ R/K50/R 1200 GS/EUR/0A01/2013/02 WB1lasc saas ... .0 18/05/2018 17:29:37 ICOM [ ]
+ 1'/F20/SHA/118i/IN13/AUTO/EUR/LLI2011/11 WBA 18/05/2018 17:19:43 ICOM
© Successful @ Inprogress Queued @ Failed
Operations filter: Default
Filter operation list Update workshop Update Retailer

Figura 10 Pasos de taller finalizados

Si se reanuda un paso de taller en el que se habia impedido la transmisién de datos a BMW AG, la
transmision de datos también queda impedida para el proceso que se ha vuelto a reanudar. En cuento el
paso de taller vuelve a abrirse, ISTA registra en este caso el correspondiente numero de bastidor en la lista,

en la pestafia Data protection. Esto también se aplica a diferentes dispositivos.

Si el cliente quiere anular su desacuerdo original, el correspondiente numero de identificacion del vehiculo

debe eliminarse de la lista, en la pestafia Data protection, e iniciarse un nuevo proceso.

Al volver a arrancar ISTA, se borra toda la informacién de Data protection.

A
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e Solo se debe utilizar el cuadro de dialogo de proteccién de datos para suprimir la transmision

en caso de que exista una contradiccion admisible por parte del cliente.

e Aunque el cliente exprese su objecion al envio de datos erréneos a BMW AG, es necesario

ponerse en contacto inmediatamente con el responsable de mercado.

e La supresion no agiliza la aplicacion del taller y se documenta en BMW AG.

3.5 Seleccion de vehiculo mediante "Leer datos del vehiculo"

Seleccionar la pestafa "Operations" para crear un nuevo proceso. A continuacién se muestra la pestafia

"Read Out Vehicle Data" debajo de la pestafia "New".
La identificacion de un vehiculo se realiza mediante
e "ldentification without vehicle test": Identificacidn sin posterior test del vehiculo o

¢ "Complete identification": Identificacién con posterior test del vehiculo

g iLa ejecucion de una programacion requiere previamente un test del vehiculo mediante

"Complete identification™!
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Integrated Service Technical d
A I. I. .
VIN Vehicle

Active

VIN VRead Out

Basic Features

Vi Data

Workshop/
Operating fluids

- Connect vehicle interface.

- Switch on the ignition or activate the testing-analysis-diagnosis at the vehicle.

vehicle test

Complete

Figura 11 Preparaciones para la lectura de los datos del vehiculo

Se abre el administrador de conexiones. En el entorno de trabajo del administrador de conexiones se

registran las interfaces del vehiculo (ICOM) del taller.

De la lista de los dispositivos de comunicacién se puede seleccionar un dispositivo y pulsar a continuacion

el botdn "Set up connection".
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Integrated Service Technical
Application

VIN Vehicle

o (B

]
[4]

[~ [E]
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de 86

X

X

—m_—m-

O O
B &

ICOM1944404 ICOM 10.249.196.126 135V
ICOM1935698 ® com WBA ) °‘°‘“, 10.249.196.144 135V Free
Standard ICOM
Cancel

ak connection

=t up connectio

mn

Figura 12 Administrador de conexiones / Connection manager

Ahora se establece la conexidn con el vehiculo y se lleva a cabo la identificacion del vehiculo
ISTA lee el numero de bastidor y otros datos del vehiculo

. Para ello

iSi un ICOM tiene el estado "Firmware" y no se puede seleccionar, primero se debe actualizar el

software del firmware de ICOM!
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3.6 Probar el vehiculo

Si se ha activado la identificacion del vehiculo mediante "Read Out Vehicle Data" y "Complete Identification”,
el test del vehiculo se inicia automaticamente después de la identificacion del vehiculo y a continuacién la
determinacion de datos FASTA. Durante el test del vehiculo se muestra el arbol de las unidades de mando

en la pestana "Control unit tree".

A& GO E A D8 &

Integrated Service Technical B
Application [

VIN P Vehicle 3'/F30/SEDAN/320i/N20/AUTO/ECE/LL/2012/03

S cle SIPS0SERARRZINA0 AU ECE L _____
Operations Vehicle information Vehicle Service plan Favourites Workshop/
management Operating fl

Vehicle details Repair history ool 8= Control unit list Operations report o 1o Ser

m TRSVC

Ongoing background process X

Vehicle test (Reading ECU infos)

e - )

K-CAN ——  KCAN2 —  PT-CAN FLEXRAY ——  PT-CANZ ——  ETHERNET ——  MOST ——
Fault memory Not existent [®] Ecu responding [@] Ecu not responding [@] Ecu with programming aboi

Figura 13 Ejecucion del test del vehiculo
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Aqui se podra observar el estado actual del montaje de las unidades de mando. En caso de que no hubiese
ningun arbol de las unidades de mando disponible, se muestra automaticamente la lista de unidades de

mando en la pestafia "Control unit list".

La red de a bordo contiene todas las unidades de mando montadas en el vehiculo identificado y muestra su
asignacion al sistema de bus correspondiente. El programa va identificando las unidades de mando
sucesivamente y leyendo su memoria de averias. Después, el color cambia al de la indicacidon del estado
detectado. Se muestra una leyenda debajo del arbol de las unidades de mando. En caso de necesidad, en
esta pestafa se puede volver a iniciar el test del vehiculo o activar las funciones de unidades de mando de

la unidad de mando seleccionada.

El boton "Display fault memory™ permite visualizar los registros de averia.

3.7 Probar vehiculo (tercero autorizado)

3.8 Visualizar la memoria de averias

Tras el test del vehiculo, puede utilizarse el botdn "Display Fault memory" para acceder a la plantilla "Fault

memory". Alli se relacionan los cddigos de averia leidos con la descripcion correspondiente.
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VIN — Vehicle 1YI01/HATA3/B1/AUTO/ECE/RL/2014/07 KL 15: 135V |
Operations Vehicle information LEILES Service plan Favourites Wc:rksr?l::p; . Measu
management Operating fluids
ReF:aln‘ Troubleshooting Service functions Software update ST L Vethi = i
maintenance Replacement madification
Function Component SAE fault code
Fault patterns Structure Structure Text Search input
Cme Do |k o=

So711 High-voltage battery unit: No serial number stored in the SME 11507

Number of fault memornes: 1/1 No. fault pattemns: 0 Filter: Default

Delete fault memory  Filter fault memory Show completely PuMA measures Calci

Figura 14 Visualizar la memoria de averias

La funcion "Delete fault memory" puede ejecutarse al final de la localizacion de averias guiada.

Para iniciar la localizaciéon de averias guiada, calcule primero un plan de comprobacion pulsando el botdn

"Calculate test plan".

3.9 Editar plan de comprobacién

El plan de comprobacion presenta un listado de los componentes y funciones que podrian ser causa del

fallo. Para los componentes y las funciones se visualizan los documentos y médulos de prueba
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correspondientes (marcados con "ABL" en la columna Type. Los documentos y los médulos de prueba se

identifican con una abreviatura en la columna Type.

Los procesos localizan una averia y proporcionan indicaciones sobre su solucion.
Un modulo de prueba se arranca como sigue:

e Seleccionar el médulo de prueba deseado del plan de comprobacion.

e Hacer clic en el botdn "Display”.

Rormemon w @b A e E R ERERE X

VIN: _- WVolichy T ROS-DOCRM TGN AVALITOEURLLZ0T 111 KL 1S WAV KL3E 135V

ABL  Wokage supply, ebectromechanical power steanng (EPS)

i
|
Aanerule drnang bghts comtiod  Actréatn dnd doacteabon chaactidmbs mnplaustbis |

HAanomatic driving ghts control. Actieation and deactpmaton chamctenstios mplausible

|

ABL  Hasdight fogging

Hazned warning flashers contruously Mnshang

ABL  Vanous electrons: fauks

|

ABL  Twn-sdhcator Cancillaion rol wirkesg

Hits= 515 Fillee. Dataul ] mot catheod  [8] prae 1 @ wd 9] fed (8] suspocted

Hack Fiflers Sifwcrar EyEploms. Cpltagesn £ amp Tl Tl IS Ve Lhespiry

Figura 15 Plan de comprobacion

' La prioridad en el plan de comprobacién no fija obligatoriamente el acceso a los procesos. La

-
’ l priorizacién supone una recomendacion para el orden de la ejecucion.

Un médulo de prueba sirve en primera instancia para encontrar la causa del error. Ademas, a través de los

procesos también se pueden ejecutar funciones de servicio. Dentro de un proceso, ademas de la
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informacion se muestran los valores de medicién leidos o introducidos. Asimismo, en los procesos se
pueden facilitar consultas sobre las pantallas de seleccion.

Tras la ejecucion de un modulo de prueba, si es necesario, en el plan de comprobacién se recoge

informacion adicional requerida para continuar con la localizacion o reparacion de averias.

Mo a ELAEFE B B @ @R E X

VIN Voo VF2005-DOOR/MISMNIVAUTOEURALZZ0T VY KL15 15V KL30 135V

FUB-HIL-RMILE30001_KO7 - Lienp cover on the headiight B 5
= B

Carry cut following check at all lamp covers that are access-

RN S0 heachpht insawia 'y poseon Repair instructions for the headlight lamp
- Correct nstalanon poson
- Damage to lamp cover or cover seal covers
The foliowing figures show Neadiights of dffecont designs.
Perform following checks:
1 Lamp cover not dosed cocrectly Check that 38 NeadsGhl Iamp Covers a6 Cked Cimectly and obsacve the following
ponts
2 Damage 10 lamp cover of cover seal *  The Mtaining lugs of the Iamp COVWCS MUSt NOA DO CaMaQed and must e

COMECtly 30ated in the headignt

*  Retaning clips must not be bent or camaged and must snap into place
comectly

¢ There should be no dirt contamination or Cables in the area of the amp Cover
Gasket

®  The Gasket 353 the GRSkt Groove of 1he Limp Cover Shoukd not be damaged

3 Nodamage found

o

|
’
|

Kl

= Maeasunng devices Kot it Full Scroen Uy b=

Figura 16 Mddulo de prueba, ejemplo

Una vez ejecutado el plan de comprobacion, se debe borrar la memoria de averias del vehiculo a través de

la correspondiente funcién de servicio técnico.

3.10 Preparacion para la programacion

n Para garantizar la correcta programacion, es un requisito realizar la correcta preparacion y

' preparacion ulterior del vehiculo.
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Después de iniciar el plan de medidas se visualiza una pop-up con las condiciones previas que se deben

cumplir con respecto a una programacion. Esta ventana se muestra una vez por cada proceso.

[
X

The basic requirement for programming/encoding is that the vehicle is correctly prepared. The following prerequisites must be fulfilled:

Park the vehicle on a level surface and move the front wheels to a precise straight-ahead position

Switch off the engine

Shift the manual transmission to neutral or the automatic transmission to the selector lever position Park

Release the trailer from the trailer tow hitch and disconnect the connector

The trailer tow hitch movement range must be kept free

Make sure that the wipers, side windows and slide/tilt sunroof can move freely

Guarantee that the headlights are not covered by protective covers

Make sure the front passenger seat is not subjected to loads by persons or objects

Secure the vehicle against rolling by activating the electromechanical parking brake (EMF) and setting the parking brake

Remove all the inserted and connected data camiers from the drives and disconnect the data connections (e.g. paired mobile phones)
Connect current charger authonised by the BMW Group either to the vehicle battery or to the positive battery connection point and to the ground
Do not connect or disconnect the charger during the programming/encoding

Disconnect any connected high-voltage charging cables prior to working through the measures plan

Connect the ICOM vehicle interface to the workshop network via a LAN cable, while doing so check the cable routing

Do not route cables through open side windows

Switch on the ignition or activate the PAD before the ICOM vehicle interface is connected to the vehicle

For additional information, see the user documentation for the vehicle programming

If all prerequisites are met, start the measures plan execution with the button 'Continue’. With the button 'Cancel’, the execution of the measures plan is
cancelled

Cancel Continue

Figura 17 Preparacion para la programacion

Ademas de las indicaciones en la visualizacion, deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

En lo posible, proteger el vehiculo de la radiacion solar directa.
Dejar enfriar el motor, la caja de cambios y el sistema de frenos a la temperatura ambiente.
En caso de tratarse de un vehiculo hibrido o eléctrico, observar la siguiente indicacién de seguridad:

o Las reparaciones solo pueden ser realizadas por técnicos con la formacion especial para llevar
a cabo trabajos en sistemas de alto voltaje intrinsecamente seguros. Deben tenerse en cuenta

las correspondientes instrucciones de reparacion.

o En vehiculos eléctricos o hibridos de las series de modelos F, G, | y de las series siguientes,

para la programacién no es necesario desconectar el alto voltaje.
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Desconectar todos los consumidores eléctricos y luces, asi como los indicadores de direccién de

marcha.
Desconectar el sistema limpia/lavacristales.
Conectar el cargador actual autorizado por BMW Group.

Conectar el encendido (borne 15) antes de conectar al vehiculo la interfaz del vehiculo ICOM. Para ello,
el emisor de identificacion debe encontrarse en el interior del vehiculo. Para vehiculo de la serie de
modelos G, el encendido puede conectarse manualmente pulsando brevemente 3 veces el pulsador de
ARRANQUE-PARADA.

Durante la secuencia de programacién no debe abrirse ni cerrarse la puerta del conductor para no

desconectar el borne 15.

Desconectar todos los teléfonos méviles emparejados con el vehiculo, para evitar interrupciones del

programa a causa de llamadas.
Antes de iniciar la programacion, cerrar el cap¢ trasero.

Una actualizacion del nivel de integracién puede provocar que los teléfonos moviles emparejados o su
version de software dejen de ser compatibles. Para comprobar la compatibilidad, véase

www.bmw.de/bluetooth o www.mini.com/bluetooth.

Para series de modelos F, G, | y las series siguientes: seleccionar el perfil personal (invitado) y, a través
de la conexion USB en la guantera, exportar o hacer una copia de seguridad de todos los perfiles de

usuario creados.

Durante la programacion deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

Segquir las 6rdenes e instrucciones en ISTA.
Dejar conectado el encendido.
No separar las conexiones entre la red del taller, ICOM y el vehiculo.

Durante la programacion, no realizar ninguna actividad en el vehiculo que no haya sido indicada por el
sistema ISTA.

3.11 Actualizacion de software

Se puede acceder a la programacion a través de las pestanas "Vehicle management" / "Software update".

Las acciones planificadas se recogen en un principio en el plan de medidas. El plan de medidas

determinado después del test del vehiculo se puede ejecutar directamente en la pestafia "Comfort" o

completar previamente a mano en la pestafia "Advanced", para calcular y ejecutarlo después.


http://www.bmw.de/bluetooth
http://www.mini.com/bluetooth
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A Para la programacioén es necesario llevar a cabo un test del vehiculo (véase el capitulo Probar el
vehiculo).
En caso de identificacion del vehiculo mediante "Read Out Vehicle Data" y "Complete

identification”, el test del vehiculo se inicia automaticamente.

3.11.1 Confort

Mediante "Software update" / "Comfort" es posible programar el vehiculo en base al plan de medidas ya
determinado sin otras acciones por parte del usuario hasta el nivel de integracidén mas actual. En esta
pestana no es posible seleccionar manualmente acciones adicionales. Las inicializaciones y los trabajos de

revision requeridos se afiaden automaticamente al calcular el plan de medidas.

La actualizacion de software confort se controla mediante el boton "Execute measures plan”.

Vehicle information el Service plan Workshopf . Me'c?surlng
management Operating fluids devices

Repair/ . . ) Control Unit Vehicle
P Troubleshooting Service functions Software update X .
Maintenance Replacement modification
Comfort Advanced
The vehicle was last programmed with programing data 4.1.01 and is being updated as follows:
Integr. level (actual): F020-16-03-502
Integr. level (target): F020-16-07-502
Actions to be performed: 26
Duration sofiware update (estimated): 00:28:32
The following control units will receive a sofiware update in this contexdt :
ACSM
DME
EGS
FEM
KOMBI
REM
ZGM
Display operations Display measures
report plan

Figura 18 Confort / Comfort
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Al iniciar el plan de medidas se muestran las condiciones previas para la programacion. Estos deben
cumplirse y confirmarse. En este contexto también se deben tener en cuenta las indicaciones en el capitulo

"Preparacion para la programacion v4.15".

El final de la actualizacién de software se indica con un aviso y debe confirmarse. Si quedan acciones

abiertas, se muestra automaticamente el plan de medidas después de confirmar el aviso.

Operations Vehicle information Vehicle Service plan Favourites Workshc-pf . M&?SUHnQ
management Operating fluids devices

Hit list Programming plan

State of measures plan execution |

Jow  [om |
The execution of the measures plan is completed.

Please check for final tasks (e.g. remaining initialisations).
ABL Data comparison for KOME Diagnosis @]

oK
Display operations
Back
report

Figura 19 Fin de la ejecucién del plan de medidas

Para garantizar una puesta en servicio completa del vehiculo programado deben ejecutarse las funciones
de servicio finales del plan de medidas; véase el apartado "Trabajos de revision y funciones de servicio

finales".

Una vez finalizado el plan de medidas y las funciones de servicio se muestra el "Informe final", el cual

documenta los trabajos realizados.
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3.11.2 ampliado

"Software update" / "Advanced" permite seleccionar adicionalmente a mano unidades de mando para la

programacion o codificacidon para un plan de medidas ya calculado.

Operations Vehi nformation NEniEe Service plan Favourites Wc:rksh::-p; . Mea?surlng
management Operating fluids devices
Repair/ . . o Control Unit Vehicle
Troubleshooti Sel functi Software updat
Maintenance roubles ng fice functons . = Replacement modification

Comfort Advanced

oapien [Py g

ACSM Crash safety module ] n
Trailer module

AL Active steering ] ] =

AMPT Top HiFi amplifier ] ]

BDC Body Domain Controller

CON Controller ] ]

DDE Digital diesel electronics

DSC Dynamic Stability Control

EDC Vertical Dynamics Management

EGS Electronic transmission control

EHC Electronic ride height control |:| |:|

EKPS EKPS '« |

| Required ;
Encode all control Display measures
units plan

Figura 20 Ampliado / Advanced

El plan de medidas se complementa de la forma correspondiente. El botén "Display measures plan" permite

acceder a la pestafia "Measures plan".
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Operations Vehicle information Vehicle Service plan Favourites WorksII]c-pf . Me-c?sunng
management Operating fluids devices
Hit list Programming plan

peeen

o Jriee  Jow [

DS Save individual data HU-H Logistics

IDR Restore individual data HU-H Logistics 2]

PRG Programming AHM Manual

PRG Programming BDC Logistics O]

PRG Programming DDE Logistics

PRG Programming DSC Logistics O]

PRG Programming EDC Logistics

PRG Programming EGS Logistics 2]

PRG Programming EKPS Logistics

PRG Programming FZD Logistics al T
Back Display operations Reject measures Execuie measures

report plan pian

Figura 21 Plan de medidas ampliable manualmente

El boton "Calculate measures plan” sirve para actualizar el plan de medidas con las acciones afnadidas

manualmente para ejecutarlo entonces con el botén "Execute measures plan".

Al inicio de la ejecucion del plan de medidas se muestran los requisitos para la programacion del vehiculo.
Estos deben cumplirse y confirmarse. En este contexto también deben tenerse en cuenta las indicaciones

en la "Preparacion para la programacion".

La finalizacién de la actualizacion de software se indica con un aviso; véase la imagen Fin de la ejecucion

del plan de medidas.
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[
X

State of measures plan execution

The execution of the measures plan is completed.
Flease check for final tasks (e.g. remaining initialisations).

Figura 22 Fin de la ejecucion del plan de medidas

Para garantizar una puesta en servicio completa del vehiculo programado deben ejecutarse las funciones
de servicio finales del plan de medidas; véase el apartado "Trabajos de revision y funciones de servicio

finales".

Una vez finalizado el plan de medidas y las funciones de servicio se muestra el Informe final, el cual

documenta los trabajos realizados.

3.12 Cambio de la unidad de mando

Para garantizar la funcionalidad de unidades de mando nuevas es necesario ponerlas en un estado
compatible con el vehiculo. Esto tiene lugar mediante software, codificacién y, en su caso, habilitacion.
Ademas, deben leerse los datos especificos, p. €j. datos individuales, de la unidad de mando que se desea

sustituir y transmitirse a la nueva unidad de mando. Esto se realiza en el marco del cambio realizado.
La unidad de mando puede cambiarse de dos maneras:
1. Cambio guiado (estandar)

2. Cambio no guiado
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Para detalles acerca del procedimiento, consulte la seccidon "Después del recambio".
Antes del cambio

Antes del cambio se selecciona la unidad de mando en la correspondiente pestafia, con lo que se tiene en
cuenta para el cambio al calcular el plan de medidas. Para unidades de mando con datos individuales se

anade automaticamente al plan de medidas una copia de seguridad.

En el caso del cambio realizado, el procedimiento es el siguiente:

1. Seleccionar la unidad de mando en la pestafa "Before Replacement”.
Calcular y llevar a cabo el plan de medidas.

Comprobar si el informe final contiene posibles indicaciones o instrucciones y tenerlas en cuenta.

w0 DN

Finalizar el proceso y realizar el cambio de unidades de mando en el vehiculo.

. - . Vehicle o . . Workshop/ Measuri
Operations Vehicle information Service plan Favourites o :.Ic-p ) e‘?w"ng
management Operating fluids devices

Repair/ , ) ) Control Unit Vehicle
Troubleshootin Service functions Software update
Maintenance g pd Replacement modification

Before After
Replacement Replacement
e Jomre —— Jewe

ACSM Crash safety module |:|
AHM Trailer module ]
AL Active steering |:|
AMPT Top HiFi amplifier ]
BDC Body Domain Controller |:|
CON Controller ]
DDE Digital diesel electronics |:|
DSC Dynamic Stability Control ]
EDC Vertical Dynamics Management I:‘ |
FGS Flactronic transmission control 1 L

Hint: If a data backup before ECU replacement is necessary, select the corresponding control unit. Afterwards calculate and execute measures plan. Then
close the operation.
After ECU replacement select and accept the closed operation to finalize the replacement.

Display measures
plan

Figura 23 Antes del recambio / Before Replacement
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Después del cambio
Después del cambio debe diferenciarse si se trata de un cambio de unidades de mando guiado o no guiado.

e Recambio guiado (se han realizado todos los pasos de la seccidon "Antes del recambio"): Si después del
cambio de unidades de mando se vuelve a conectar el vehiculo al sistema de taller ISTA y se acepta el

proceso anterior (véase el capitulo "Continuar el proceso"), se puede finalizar el recambio ejecutando el

plan de medidas calculado. La unidad de mando cambiada ya esta recogida en el plan de medidas.

e Recambio no guiado (no se han realizado los pasos en la seccion "Antes del recambio”):

En caso de un recambio no guiado es imprescindible seleccionar la unidad de mando en la pestafa "After
Replacement" para que el recambio de unidades de mando ya realizado sea tenido en cuenta para el

calculo del plan de medidas. En este caso, el procedimiento es el siguiente:
1. Seleccionar la unidad de mando en la pestafia "After Replacement".
2. Calcular y ejecutar el plan de medidas.

3. Comprobar si el informe final contiene posibles indicaciones / instrucciones y tenerlas en cuenta.

Operations Vehicle information VEhicie Service plan Favourites WOI‘kSII]CIpf . Mea?sunng
management Operating fluids devices

Repalrf Troubleshooting Service functions Software update el Vehl_d € .
Maintenance Replacement maodification

Before After
Replacement Replacement

ACSM Crash safety module

AHM Trailer module

AL Active steering

AMPT Top HiFi amplifier

BDC Body Domain Controller

CON Controller

DDE Digital diesel electronics

DSC Dynamic Stability Contral

EDC Vertical Dynamics Management

EGS Electronic transmission control

|
%
]DDDDDDDDDDI

4

EH Elactronic ride heinht control

Hint: To finalize the replacement of the already installed ECU, select the corresponding control unit.

Display measures
plan

Figura 24 Después del recambio / After Replacement
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Si se ha realizado un cambio de unidades de mando sin los pasos de la pestana "Before
A Replacement”, es imprescindible seleccionar la unidad de mando en la pestana "After
Replacement". De esta manera se tienen en cuenta en el plan de medidas los moédulos de prueba

requeridos para los trabajos de revision.

3.13 Modificacion del vehiculo

La pestana "Vehicle modification" permite el acceso a las siguientes funciones:

e Reequipamiento

e Conversidn

e Conversion (solo codificacion)

e Restitucion

e Medidas inmediatas

Reequipamientos/conversiones protegidas mediante clave de autorizacion SWT/IBAC
Proteccion mediante clave de auforizacion SWT (Sweeping Technology)

Algunos reequipamiento y conversiones estan protegidos mediante la introduccion de claves de
autorizacién. Si se seleccionan tales reequipamientos/conversiones, el usuario recibe la notificacion de que

se requiere una clave de autorizacion sujeta a pago.



BMW Group Pagina 40
Manual del usuario ISTA, Version ISTA 4.17 de 86

mmsmwmw 7 R B ] - = Y Y e 2 [ == P

Vehicle 3'!F30!SEDAN!AchveHybnd 3/NSS/AUTOMECENL/2012/07 KL 15: 145V KL30: 145V
Workshop/ Measuri
Operations Vehide information Service plan Favourites orks lc-p . ec?sunng
anagement erating fluids devices
Repair/ , ) ) Control Unit icle
Troubleshootin Service functions Software update
Maintenance g pd Replacement modilication

Conversion Removal of Re- Immediate
(coding only) trofitt Conversion actions

- .

The retrofitting/conversion selected is protected by a fee-
based enabling code.

Conversion

Do you want to add this retrofitting/conversion to the
measures plan?

Attention:
When converting a control unit (installation or exchange), also select the corresponding control unit via the "After exchange" button.

Reject measures After Display measures
plan Replacement plan

Figura 25 Indicacion para la seleccién de un reequipamiento protegido mediante clave de autorizacion

La clave de autorizacion se solicita al iniciar la ejecucion del plan de medidas. En este caso, la clave de

autorizacién solo es comprobada por ISTA y no se escribe en la unidad de mando.

Proteccion mediante clave de autorizacion IBAC

Los bloqueos de ejecucion y algunas conversiones y reequipamientos estan protegidos mediante la

introduccién de claves de autorizacion IBAC (calculo basado en internet de cédigos de autorizacion).

La clave de autorizacion IBAC puede solicitarse al soporte técnico responsable. La clave de autorizacion

IBAC tiene una validez de 30 dias.
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Input

IBAC service: Conversion, oil service interval 12 months/8000 km/5000 mi
IBAC action: Activate
Folder code: 006F

IBAC enabling code

Cancel Keyboard

Figura 26 Clave de autorizacion IBAC

Para poder generar la clave de autorizacion IBAC se requieren los siguientes datos:

e El cddigo de solicitud IBAC (o la conversion seleccionada) se muestra tras seleccionar la conversion o el

reequipamiento.
e El numero de bastidor de siete caracteres

e Caddigo del concesionario

3.13.1 Reequipamiento

En la pestana "Retrofit" se muestran, por orden alfabético, todos los reequipamientos disponibles para el
vehiculo. Los reequipamientos requieren un desmontaje y montaje en el vehiculo, asi como una

programacion.
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. ) Vehicl o . Workshop/ uri
Operations Vehi nformation [ Service plan Favourites © b,“pf
management Operating fluids € !

Re?alnf Troubleshooting Service functions Software update Suielea Vehl.de .
Maintenance Replacement modification

Conversion Conversion Removal of Re- Immediate
(coding only) trofit'Conversion actions

Retrofit Diesel Performance
Retrofit, auxiliary heating []
Retrofit, DVD changer I:‘
Retrofit, Performance Control |:|

Attention:

When converting a control unit (installation or exchange), also select the corresponding control unit via the "After exchange" button.

After Display measures
Replacement plan

Figura 27 Reequipamiento / Retrofit

- En el Aftersales Assistance Portal (ASAP) se dispone de informacion detallada del producto para

I cualquier reequipamiento.

3.13.2 Conversion
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En la pestana "Conversion" se muestran, por orden alfabético, todas las conversiones disponibles para el
vehiculo. En algunas circunstancias, las conversiones requieren un desmontaje y montaje en el vehiculo,

asi como una programacion.

. - . Vehicl o . . Workshop/ Measuri
Operations Vehide information SHIEE Service plan Favourites o b,“p} ) ec?a.urlng
management Operating fluids devices

Repair/ . . o Control Unit Vehicle
Troubleshooti Se functi Softwa It
Maintenance roubles ng fvice unctions re update Replacement modification

-: - Conversion Removal of Re- Immediate
iRenent HEESIER (coding only) trofit'Conversion actions
Conversion driver state identification deactivation I:‘
Conversion Sport brake installation |:|
Conversion to optimised fuel tank shutoff valve I:‘
Conversion, opening of rear lid only possible after unlocking |:|
Conversion, response characteristics brake in wet conditions, strong |:|
Deactivate Comfort Access conversion |:|
Attention:
When converting a control unit (installation or exchange), also select the corresponding control unit via the "After exchange" button.
Alter Display measures
Replacement plan

Figura 28 Conversion / Conversion

Informacion detallada relativa a las conversiones se documenta en PuMA o en el Service Information

Bulletin en caso de los EE. UU.

3.13.3 Conversion de codificacion

En la pestafa "Conversion (coding only)" se muestran todas las conversiones disponibles para el vehiculo
que se permiten sin una programacion (solo con codificacion). Para ello, el vehiculo conserva la misma

version de software (nivel de integracion) y se activan nuevas funciones mediante codificacion.
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Si se ha seleccionado una conversion de codificacion, se desecha un plan de medidas ya disponible y se

cambia al denominado "Modo de conversién con codificacion”; véase la imagen "Cambiar el modo de

conversion de codificacion". Para ello no es posible afadir acciones adicionales al plan de medidas

(excepcion: otras conversiones con codificacion). Debe volver a calcularse y ejecutarse el plan de medidas.
Para salir del "Modo de conversién con codificacion” sin ejecutar el plan de medidas es necesario descartar

el plan de medidas.

Operations Vehicle information NEniEe Service plan Favourites Wo M&?SUHnQ
management er; devices
Vehicle

Repair/ . . . Control Unit
I,J Troubleshooting Service functions Software update
Maintenance Replacement
. Conversion Removal of Re- Immediate
e CemrEEer {coding only) trofitConversion actions
— 1
Confirming selection of coding conversions b4
s _

Conversion air conditioning automatic progr] . . I:‘ n

A coding conversion was selected!
Conversion continuous operation of rear wir Following confirmation, only coding conversions can be D

selected. The measures plan already calculated is
Conversion deactivate fan lowering during h rejected.
Conversion deactivation of the automatic ai Note: In order to carry out the measures plan, it must be |:| =

recalculated.
Conversion Sport brake installation |:|
Conversion, activate raising evaporator mini |:|
Conversion, activate recirculated air memor I:‘
Conversion, activation of ventilation also aft |:|

Cancel OK
Conversion, alternative frequency tracing aq |:|
Conversion, CBS correction brake pad I:‘
Conversion, deactivate convenience opening |:|
Conversion, deactivate driver seat belt reminder |:| -
Display measures
plan

Figura 29 Cambiar al modo de conversion con codificacién

Si en la pestafa "After Replacement" se ha marcado una unidad de mando como cambiada o se
A ha seleccionado un reequipamiento o una conversion antes de una conversion con codificacion,

esta ultima se procesa como un reequipamiento/conversion habitual.
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3.13.4 Restitucion

En la pestana "Removal of Retrofit/Conversion" se muestran, por orden alfabético, todas las restituciones

disponibles para el vehiculo. En algunas circunstancias, las restituciones requieren un desmontaje y

montaje en el vehiculo, asi como una programacion.

Vehicl i Waorkshop/
Operations Vehicle information SHEE Service plan Favourites o b,“p} .
management Operating fluids

REEFIaIrf Troubleshooting Service functions Software update Suielea Vehl.de .
Maintenance Replacement modification
Conversion Immediate

Removal of Re-
(coding only) trofitfConversion actions
I =N

Retrofit Conversion

Backfitting articulated trailer tow hitch ]

Figura 30 Restitucion / Removal of Retrofit/Conversion

3.13.5 Medidas inmediatas

En la pestana "Immediate actions" se ofrece la posibilidad para la importacion de una orden del vehiculo.
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- . Vehicle I
Operatio Service plan Favouri
management

Re?alnf Troubleshooting Service functions Software update Suielea Vehl.de .
Maintenance Replacement modification

5 Conversion Removal of Re- Immediate
ettt GImEEL (coding only) trofit'Conversion

Reject measures Display measures
plan plan

Figura 31 Medidas inmediatas / Immediate actions

3.13.5.1 Importacién de orden de taller

Activando la casilla de verificacion en la columna "Selection" se inicia la importacion de la orden del

vehiculo, véase "Inicio de la importacion de la orden de taller".
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Vehicle order import

Vehicle order import for VIN | has been requested.
Attention!
It's not allowed to modify the vehicle order provided by Technical Market Support.

Press 'Next' to import the vehicle order; otherwise, press 'Cancel' to exit.

Cancel Next

Figura 32 Inicio de la importacién de la orden de taller

Para la importacion de la orden de taller al vehiculo pueden emplearse dos fuentes de datos diferentes:

¢ Importacién online: Durante el proceso, la orden del vehiculo se importa en ISTA como descarga online,
independientemente del soporte técnico. Para la importacion online puede diferenciarse entre el estado

del vehiculo o el estado de construccién de la orden de taller.

e Importacidon desde un directorio local: El soporte técnico pone a disposicion la orden de taller, la cual
puede importarse en ISTA durante el proceso mediante un soporte de datos extraible o desde el

directorio local.

- La orden del vehiculo solamente puede importarse con la siguiente denominacion de archivo:
l <numero de bastidor de 7 digitos>.xml

P.ej.,: G013473.xml
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Después de seleccionar la orden del vehiculo que se desea importar se muestran las diferencias con la

orden del vehiculo disponible en el vehiculo; véase "Diferencias de las érdenes del vehiculo".

Vehicle order import

The imported vehicle order is different from the vehicle order that is stored in the vehicle.

Additional vehicle order elements:
A0BO

Removed vehicle order elements:
FLCN, ADSO

Press 'Next' to remove any measures that already exist from the measures plan.
Other measures cannot be added until the vehicle order has been imported.

Cancel Back Next

Figura 33 Diferencias entre las érdenes de taller

Para finalizar debe calcularse y ejecutarse el plan de medidas pulsando el correspondiente botén. De lo

contrario no es posible afadir acciones adicionales al plan de medidas.

3.14 Plan de medidas

La programacion siempre se realiza mediante un plan de medidas. A continuacion del test del vehiculo, en
un segundo plano se realiza el calculo del contexto nominal. El calculo del plan de medidas se inicia
automéaticamente seleccionando una ficha cualquiera de programacion. El contenido del plan de medidas se

muestra en la pestana "Measures plan".
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R a— Vehicle S WC:I'kSII]Dpf . Me-c?surmg
management Operating fluids devices
Hit list

Programming plan
" -
e Jreeae —— Jow  [ow |

Please wait...

The measures plan is being calculated.
The calculation results are only available after the calculation is completed.

Display operations
report

Figura 34 Calculo del plan de medidas

Mientras tanto, es posible ejecutar con ISTA volumenes de diagnéstico sin limitaciones. El plan de medidas

calculado se puede ejecutar mediante la "Software update" / "Comfort", véase la seccién "Confort".

Para informacion acerca del test del vehiculo, véase el capitulo "Probar el vehiculo".

En funcion de los trabajos requeridos, como el cambio de unidades de mando, la modificacion de vehiculos,
etc., antes de la ejecucion del plan de medidas, este debe complementarse manualmente a través de las

correspondientes pestafnas de programacion y volver a calcularse.
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Operations Vehicle information Vehicle Service plan Favourites Woﬂ(sII]c-pf . Me-c?surmg
[ ET T Operating fluids devices
Hit list Programming plan

S

o Jriee  Jow [

DS Save individual data HU-H Logistics

IDR Restore individual data HU-H Logistics ]

PRG Programming BDC Logistics

PRG Programming DDE Logistics =]

PRG Programming DSC Logistics

PRG Programming EDC Logistics ]

PRG Programming EGS Logistics

PRG Programming EKPS Logistics ]

PRG Programming FZD Logistics

PRG Programming ICM Logistics =] T
Back Display operations Execute measures

report plan

Figura 35 Plan de medidas / Measures plan

El plan de medidas contiene programaciones, codificaciones y médulos de prueba necesarios para la
preparacion y los trabajos de revisién de programacién/codificacidon/cambio, asi como funciones de servicio

que deben ejecutarse manualmente.

Modo de ahorro de corriente

Si estd activado el modo de ahorro de corriente, no se realiza ningun calculo de contexto tedrico en segundo
plano. Las pestanas para la programacion advierten al usuario acerca de ello. Pulsando "Calcular el plan de

medidas" se reinicia primero el modo de ahorro de corriente y a continuacion se calcula el plan de medidas.
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Operations Vehi nformal Vehicle Service plan Favourites Wc:rks.rln:-p; . Megsn_mng
manag t Operating fluids devices
Hit list

Programming plan
S
I R N

ATTENTION! The vehicle is on power safe mode!

In order to calculate the measures plan, the vehicle power safe mode must be reset.
With 'calculate measures plan' the power safe mode will be resetted and subsequently
the measures plan calculated.

Back Display operations Calculate measures
report plan

Figura 36 Indicacion en caso de que el modo de ahorro de corriente estd activado

3.15 Trabajos de revisién y funciones de servicio finales

Después de la programacion se realizan automaticamente trabajos de revisiéon, como comparaciones e
inicializaciones, en "Preparaciones / trabajos de revisién". Unicamente las funciones de servicio del plan de

medidas deben ejecutarse manualmente.

n Si los trabajos de revisién automaticos fallan, estos se planifican en el plan de medidas, en

"Service functions" para su ejecuciéon manual.
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Operations Vehicle information Vehicle Service plan Favourites WorksII]c-pf . Me-c?sunng
management Operating fluids devices
Hit list Programming plan

peeen

o Jren o Jow |
ABL Data comparison for KOMBI FEM Diagnosis [®]
Display operations
Back
report

Figura 37 Funciones de servicio finales requeridas

Es imprescindible ejecutar las funciones de servicio para que poder entregar sin errores el vehiculo al
cliente. Para ello deben seleccionarse las correspondientes funciones de servicio una por una y pulsar el

botén "Execute service function". Una vez iniciada la funcién de servicio, siga las instrucciones.
Después de finalizado el plan de medidas, compruebe los siguientes puntos:

o Después de la programacion, instale o vuelva a conectar y compruebe todos los soporte de datos
retirados y desconectados (CD, DVD, USB, iPod®, etc.).

e Compruebe o establezca el acoplamiento Bluetooth de los teléfonos moviles en el vehiculo.

e Para series de modelos F, G, | y las series siguientes: Importar perfiles de usuario a través de la

conexion USB en la guantera.
e Para la seguridad, desactive el vehiculo (por lo menos cinco minutos con el borne R desconectado).

¢ Finalmente, compruebe que el vehiculo esté libre de fallos.
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3.16 Informe final

e Una vez ejecutado completamente un plan de medidas con las funciones de servicio requeridas, tiene

lugar un cambio automatico a la pestaiia "Final report". Con ello finaliza el procesamiento del plan de

medidas.

El informe final ofrece una lista de las acciones ejecutadas en el plan de medidas, asi como de su estado de

ejecucion.

Operations Vehicle information Vehicle Service plan Favourites Worksrlmpf . M&?surmg
management Operating fluids devices

Hit list Programming plan

e per

DS Save individual data HU-H
IDR Restore individual data HU-H
PRG Programming BDC
PRG Programming DDE
PRG Programming DSC
PRG Programming EDC
PRG Programming EGS
PRG Programming EKPS
PRG Programming FZD
PRG Programming [CM
Display operations
report

Logistics
Logistics
Logistics
Logistics
Logistics
Logistics
Logistics
Logistics
Logistics

Logistics

e Jromomr  ew e

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v =
Display measures
plan

Figura 38 Informe final / Final report

Para visualizar e imprimir el protocolo de operaciones, pulse el boton "Display operations report".

3.16.1 Leyenda
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State Values

Programming Actions

not called
W/ successful
A Waming

Service functions
not called

E| performed
[®] canceled

[

= running
X failed
I-b)( not executable

|§| suspected
[®] minimized

Figura 39 Valores de estado / State Values

Acciones de programacion / Programming Actions:

no activado / not called
Con éxito / successful
Aviso / Warning

en ejecucion / running

fallo / not executable

Funciones de servicio / Service functions:

no activado / not called
realizado / performed
cancelado / canceled
sospechosa / suspected

minimizado / minimized
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3.17 Bloqueo de ejecucion

Mediante el bloqueo de ejecucién se impide que se transfiera software defectuoso al vehiculo del cliente a

través de la programacion.
Hay dos tipos de bloqueos de ejecucion:
e Bloqueo general de ejecucién

e Bloqueo de ejecucion con posibilidad de desbloqueo mediante clave de autorizacion IBAC

Si hay un bloqueo general de ejecucidn, el vehiculo no puede programarse con la version actual de ISTA.

Las demas aplicaciones ejecutables por ISTA, como diagnéstico y mantenimiento correctivo, no se ven

afectadas por el bloqueo de ejecucién y pueden ejecutarse siempre.

Vehicle information Vehicle Service plan 5, WOI‘kSl‘IIClpf . M&?sunng
management Operating fluids devices

Hit list Programming plan

Information |

N
Observe the release notes, no process is currently recom-
mended or released for this vehicle.
PRG Programming ACSM gistics
PRG Programming DME gistics ]
PRG Programming EGS gistics
PRG Programming FEM gistics ]
PRG Programming KOMBI gistics
PRG Programming ZGM gistics ]
coD Encoding ACSM oK gistics
coD Encoding DME Logistics ]
coD Encoding EGS Logistics
coD Encoding FEM Logistics =] v |
Di .
Back spay opratons

Figura 40 Bloqueo general de ejecucion
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El bloqueo de ejecucion con posibilidad de bloqueo solo permite la ejecucién del plan de medidas después

de introducir la clave de autorizacion IBAC.

Execution stop for measures plan execution

Motice!
Mo approved measures plan exists for the connected vehicle at this time! Please observe the Release Notes!

It may be possible to enable the measures plan execution by entering the IBAC code. Press the "Enter IBAC code" button.

In this case, contact Technical Support in advance.

IBAC code input End

Figura 41 Bloqueo de ejecucién con posibilidad de desbloqueo

Por regla general, los bloqueos de ejecucion estan recogidos en las Release Notes. No obstante, en caso
necesario también es posible activar cada dia en ISTA los bloqueos de la ejecucion y a lo mejor no se
describen los mismos. Coordinar el tratamiento de un bloqueo de la ejecucion con el soporte técnico

responsable.

3.18 Desactivacion de las claves de autorizacion

En caso de restituciones de algunas funciones cuya funcionalidad se asegura mediante una clave de

autorizacioén, se desactiva la correspondiente clave de autorizacion.

En estos casos se advierte al usuario mediante una pop-up sobre las acciones de desactivacion. El usuario

debera seleccionar las claves de autorizacion a desactivar mediante la activacion de la correspondiente
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casilla de verificacion. Solo las claves de autorizacidon seleccionadas aqui seran desactivadas durante la

posterior ejecucion del plan de medidas.

Attention! Enabling codes deactivation available = )4

For the measures plan execution enabling codes as follows are considered::

oo

00BF0001 Satellite tuner (]

Hint:
Enabling codes, which should be deactivated, have to be selected.

It is recommended not to deactivate enabling codes!
In doubt, please contact your technical market support!

Figura 42 Indicacion relativa a las claves de autorizacion a desactivar

A Por lo general, ISTA suprime todas las desactivaciones de las claves de autorizacion.

Solo en caso de seleccionar una restitucion que prevé una desactivacion, se mostrara una

ventana de seleccién para las claves de autorizacion a desactivar.
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3.19 Reparaciones de unidades de mando

Reparacién del médulo gateway central

Un tratamiento del vehiculo no es posible sin un moédulo gateway central (ZGM). Es por ello que durante el
test del vehiculo se comprueba si existen interrupciones del programa en las unidades de mando,

especialmente en el ZGM.

Si se detecta una interrupcion del programa del ZGM, se advierte al usuario acerca de ello y se le guiara por
el proceso de reparacion. Resulta imprescindible ejecutar un plan de medidas especiales para la reparacion

del ZGM ya que de lo contrario no es posible el tratamiento del vehiculo en ISTA.

Repair of control unit required

The central gateway control unit is not working correctly and has to be programmed before continuing the vehicle operation.
This measure is indispensable and has to be triggerd in the 'measures plan' (access via 'Calculate and display measures plan') by 'execute measures plan'.

Attention! During the execution of this repair no further actions can be added to the measures plan.

Figura 43 Reparacion del gateway central

Después de la ejecucion del plan de medidas con reparaciones del ZGM también se debe ejecutar el plan

de medidas calculado con motivo de la determinacion de contexto final.
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g La reparacion del médulo gateway central (ZGM) solo se puede llevar a cabo si ISTA se

encuentra en el modo online.

Reparacién de otras unidades de mando

La reparacion de otras unidades de mando se puede llevar a cabo mediante la planificacion automatica en

la logistica o mediante los cédigos de diagnosis.

e Sienlas demas unidades de mando con excepcion del ZGM se detectan interrupciones del programa,
la logistica planifica las correspondientes unidades de mando automaticamente para la

programacion/codificacion.

e Otro caso se refiere a los resultados de los modulos de prueba ejecutados desde el plan de
comprobacion. Si como resultado se obtiene la necesidad de una programacion, en la correspondiente
unidad de mando se indica mediante codigos de diagnosis una programacion/codificacion. Si esta
unidad de mando no ha sido planificada por la logistica, esta accion aparece con la indicacion de la

fuente "Diagnosis" en el plan de medidas.

3.20 Tratamientos de problemas

El encendido se desconecta durante el tratamiento del vehiculo

De forma esporadica, el encendido se desconecta durante la programacién. Para evitar esto, realice la

siguiente secuencia de pasos:
1. Insertar el cinturén de seguridad del conductor en el cierre para cinturén
Conectar el borne 15

Conectar ICOM.

w0 D

Iniciar el proceso ISTA

Direccién IP no vélida para unidades de mando Ethernet

Al iniciarse el proceso se muestra un texto indicativo en ISTA, el cual notifica de que hay una direccion IP no

valida. La programacion de unidades de mando Ethernet puede fallar si no se siguen los siguientes pasos:
1. Finalizar el proceso ISTA
2. Realizar una reinicializacién de la bateria del vehiculo

3. \Volver ainiciar el proceso
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4. En caso de que el aviso de averia vuelva a aparecer: comprobar el cableado Ethernet en el vehiculo

con ayuda del esquema eléctrico en ISTA

5. En caso de que el aviso de averia vuelva a aparecer: pdngase en contacto con el soporte técnico

Interrupcién del programa debido a un software de terceros

Esporadicamente, el software de terceros instalado (antivirus o cortafuegos) ocasiona interrupciones del
programa de diferentes unidades de mando Ethernet, como NBT, ATM, FRR, SAS, ICAM, KAFAS, RSE,

KOMBI. Encontrara mas detalles acerca de la solucion de problemas en ISPI Dealer Self Support.

3.21 Programar un vehiculo (participante independiente en el mercado)

ISTA incluye todas las funciones necesarias de la programacién para las series de modelos F, G e |, asi
como para los modelos de motocicleta con BN2020. Ya no es necesario realizar el cambio de sistema 'y
tampoco la ejecucion repetida de los mismos volumenes como, por ejemplo, una nueva identificacion de las

unidades de mando montadas.

La funcionalidad de programacion esta disponible si los datos de logistica basicos estan instalados. Se

descargaran online otros datos de programacién conforme a las necesidades.
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Administration
Client settings Dealer data Version Transfer Monitor E;?]ZI;::; \égrtﬁg

ISTA System 4.01.07.17080 19.07.2018

ISTA Data R4.01 19.07.2016

ISTA Service Data 41.01 19.07.2018

ISTA Global Data 4.1.06 19.07.2016

ISTA Language Data 4.1.08 19.07.2018

ISTA ISTA Database 4.01.06 05.07.2018

ISTA ISTA DB StreamDataPrimitive DEDE 4.01.06 05.07.2018

ISTA ISTA DB StreamDataPrimitive ENGB 4.01.06 05.07.2018

ISTA ISTA DB StreamDataPrimitive OTHER 4.01.06 05.07.2016

ISTA ISTA DB XmValuePrimitive DEDE 4.01.06 05.07.2018

ISTA ISTA DB XmValuePrimitive ENGB 4.01.06 05.07.2018

ISTA ISTA DB XmValuePrimitive OTHER 4.01.06 05.07.2018 |

ISTA ISTAGLI A N1 07 170AN0 1307 201R 27R1 kR L

Cancel oK

Figura 44 Administration: versiones instaladas

n jLos vehiculos de las series de modelos E y las motocicletas con la red de a bordo clasica y

BN2000 también se deben seguir programando con ISTA/P!

Las unciones relevantes para la programacion estan accesibles a través de las siguientes pestanas:

Operations Vehicle information MEhice rvice pl: Favourites Works.rl]c-pf . Me.-_?surmg
management Operating fluids devices
RePa|rf Troubleshooting Service functions Software update Control Unit Veh|.d € .
Maintenance Replacement modification
Advanmd

Figura 45 Pestana Vehicle management / Software update

Vehicle management



BMW Group Pagina 62
Manual del usuario ISTA, Version ISTA 4.17 de 86

e Software update
o Comfort, segun el plan de medidas propuesto
o Advanced - para la ampliacion del plan de medidas
o Additional software - por ejemplo Actualizar o activar mapas de navegacion
e Control Unit Replacement
o Before Replacement (preparacion) - preparacion de la unidad de mando para el recambio

o After Replacement (preparacion ulterior) - configuracion de la unidad de mando después del

recambio

e Vehicle modification
o Retrofit

o Conversion

Conversion (coding only)

(@)

o Removal of Retrofit/Conversion

o Immediate actions

Operations Vehicle information Vehicle Service plan Favourites Workshc-pf . M&?SUHHQ
management Operating fluids devices

Hit list Programming plan

peeeen

Figura 46 Pestana Service plan / Programming plan

Service plan
e Programming plan
o Measures plan

o Final report

3.22 Medir el vehiculo

La técnica de medicidon comprende las funciones
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e  Multimetro
e Osciloscopio

e Sefal de estimulacién

[ A
Aomcaton 3]
VIN ¢ —— Vehicle 3'/F30/SEDAN/320d/N47T/MANUAL/ECE/LI2014/07 KL15: 13.5V KL30: 135V
=
Oscilloscope Signals
Low pressure 1 Low pressure 2
MIN / MAX Freeze frame Mode: @  ACV m ACA DCA Pt

P —

MIN 7 MAX Freeze frame Mode: ACV m

rarge: 4] 2o [+]

Figura 47 Multimetro
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&G E

@ [#] [?]

Integrated Service Technical w
Application @ i
VIN Vehicle 3'YF30/SEDAN/320d/N47T/MANUAL/ECE/LLI2014/07 KL15: 13.5V  KL30: 135V
Multimeter Signals
Cursor Ref. Dift.
Display Time
Log Hold Paosition
Recording Timer
Start delay Duration Time/Div
wm[v] [a]wom[w] [4] wm V]
Trigger
CH1 CH2 Source
Source Source KV clip
Trigger clamp Probes1 E‘ Iz‘
A B © e
Offset Offset +10 %
19 59 Iz‘ Level
25 7]
WV IDiv ViDiv
Range Range Slape
o |- o] o 1] B
Coupling Coupling Mode

Save Settings

Figura 48 Osciloscopio / Oscilloscope

Quit measuring
devices
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nEORENE A

Integrated Service Technical
Application
VIN F —

Measuring devices

E
) [E]
EIN
[T -]
2| [

< [x]|x]

Vehicle 3'YF30/SEDAN/320d/N47T/MANUAL/ECE/LLI2014/07 KL 15: 13.5V KL

8
W

-1

()
x

Multimeter Oscilloscope Signals

—

Amplitude Amplitude Resistor
058V 2 mA A| 12799 O |v

Signal

~ M~

Offset
0z2v

Frequency
99.9 Hz

Duty cycle

+52 %

Start/st Quit measuring

Figura 49 Estimulos / Signals

3.22.1 Establecer manualmente una conexién con la IMIB

Cambiar a la pestafia "Measuring devices" y a continuacién confirmar con "OK".



BMW Group Pagina 66
Manual del usuario ISTA, Version ISTA 4.17 de 86

] (@

Integrated Service Technical
Applicats
VIN ¢ —— Vehicle 3'YF30/SEDAN/320d/N47T/MANUAL/ECE/LLI2014/07 KL15: 13.5V  KL30: 135V

Operations Vehi nform Vehicle ervice plan WC!I‘I(SII]CID! ) Measuring devices
management Operating fluids
Measuring de-
vices
Selecied struciure elements

Level 1
N

Measuring devices

Figura 50 Pestafia Técnica de medicion / Tab Measuring devices

En "Connection manager" pueden verse los dispositivos disponibles y su estado correspondiente. Una vez

seleccionada una IMIB, puede establecerse la conexién accionando para ello el botén Set up connection .
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[0 & G E A [ & [

2]
Rppicaton 5]

VIN F — Vehicle 3'YF30/SEDAN/320d/N47T/MANUAL/ECE/LLI2014/07 KL 15: 13.5V KL 30:

2012 e @  F30 A C— e
206NN L @ G112 wha b e e Free
201700 _maww _omensme o O e R B
20170 _ _mmms 0 @ . - Free
IMIBR2-006119 ® MB 169.254 224 176 Free

Standard ICOM

Configure vehicle .
Cancel — = Break connection Selq}mnnecinn
1
Figura 51 Administrador de conexiones / Connection manager
- La conexion a una IMIB solamente puede establecerse con el estado "Free".

Una vez establecida una conexion a una IMIB, hay dos opciones de arranque:

e con los ultimos ajustes utilizados

0

con los ajustes estandar
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[
X

Loading the last configuration.

Start measuring technigue with the last settings used?

No Yes

Figura 52 Cargar la ultima configuracion / Loading the last configuration

3.22.2 Establecer una conexidén con una IMIB a partir de un médulo de prueba

En la ventana del médulo de prueba, pulsar el botén "Measuring devices".
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w [ & (A 7]
=T

VIN Vehicle 3'YF30/SEDAN/S320d/NA7/MANUALIECENL/2014/07 KL15: 135V |

ABL-DNT-AT1214_PTCANZ2 - PT-CAN2? System analysis - V_12

Functional Descrip-

Procedure Wiring Diagram Testing Instructions fion
Mo fault code is stored for the tested function or component III
group. r=="~"==~"——~ 1 AdE0 ===~~~
., 1 Tinit- " " I"‘
: [i'a | Dagital diesel alactronics : [“_h
I e B =
Mo guided troubleshooting is available. et Y Adt0-1E | NATINST engine e TYseim
DE111_00000000_70_901 | 2z 21 fAsEzmE | engine N4T/NST top
PT_CANZH | PT_CANZL PT_CANZH | PT_CAN2
0.35 0.35 0.35 0.35
COf wese | wseL COfwece CHR|wseL
X182V H182EV
FT_CaNZH | PT_CAN2
0.35 0.35
O wsise | wsEL
L S L U Y. G 12 Ax13758
PT_CANZH | PT_CANZL PT_CANMZH | PT_CANZ
035 0.35 0.35 0.35
EE |y EE)ER Emcy  EE|er
XE050 X200
091 XEOI
PT_CANZH [ PT_CANZL
035 0.35
)Gy [ ER
A 3 M %8532
F-*====== e bl
1 | Electronic ransmission controd
I e !
1 1
e e e e e e 1
Back Measuring devices Keyboard Full Screen

Figura 53 Técnica de medicién / Measuring devices

En "Connection manager" pueden verse los dispositivos disponibles y su estado correspondiente. Una vez

seleccionada una IMIB, puede establecerse la conexién accionando para ello el botén Set up connection .
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Ol G EE A o & A 2]

Appication [

VIN # — Vehicle 3YF30/SEDAN/320d/N4A7/MANUAL/ECE/NLL/2014/07 KL15: 135V |
|
m_—mm
20727
20160 L @ G2 b Free
20170000 N e O - i — Free
2017( ) _ -y - b . - et et L —
IMIBR2-006119 ® IMB 169.254 224 176
Star
Configure vehicle .
Cancel —ee Break connection Set u

Figura 54 Administrador de conexiones / Connection manager

- La conexioén a una IMIB solamente puede establecerse con el estado "Free".

Una vez establecida una conexion a una IMIB, hay dos opciones de arranque:
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e con los ultimos ajustes utilizados

o

con los ajustes estandar

B
X

Loading the last configuration.

Start measuring technique with the last settings used?

No Yes

Figura 55 Cargar la ultima configuracion / Loading the last configuration

3.23 Imprimir el protocolo de operaciones

Proceder como sigue para imprimir un protocolo del proceso:
1.

Hacer clic en la pestafa "Informacion del vehiculo / Vehicle information" y seleccionar la pestafa

"Protocolo del proceso Operations report"

Hacer clic en el simbolo de impresora barra de herramientas
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Seleccionar y confirmar las opciones de impresion deseadas

Integrated Service Technical
Applicat

VIN S

Vehicle details Repair history

Control unit tree

Vehicle 3'YF30/SEDAN/320d/N47/MANUALJECE/LL/2014/07

Vehicle Workshop/
Service plan Favourites Measu
management Operating fluids

Control unit list

3
8

o
[i

@ ] [ @

KL 15: 135V

Information by
service cases

Operations report Help anc
1. Dealer (41840) 1o
Dealer (41840) O Print Screenshot
Dealer number: 4184 @ Opuatons roport
Sales partner number: 4062
Retailer number: 24
Dealer: Testh

Lilien

8093

DE Printing type:
Brands: BMW, Print to file 5 i ZINORO
2. Diagnosis process re Cancel oK
Diagnosis process
ISPA-GUID - Basic system version 4.04.84.18981
Teleservices ID - Data input version (global) 4.04.82
Case ID (electronic guidan - Data input version (test m R4.04.84
ce and positioning system) odules)
Start of process 23.02.2017 14:55:47.5543068+01:00 Data input version (progra -—

mming)

EnAd Af nrarnce 22 N2 2N17 1A-RR-R) ARD2ANRQ+LN1-NN Nlhiant 1IN I”RCC NIEYT N2

Show vehicle test Infom

Figura 56 Imprimir el protocolo de operaciones

3.24 Finalizar proceso
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Un proceso se finaliza con alguna de las siguientes acciones:
e Seleccién del simbolo "Cerrar" en el borde superior derecho del proceso (1)

e Confirmacion de la consulta con OK (2)

Una vez finalizado el proceso, se visualiza la lista de procesos. El proceso se incorpora ahora a la lista de

proceso. Aqui se puede volver a abrir en caso de necesidad.

@@

VIN S Vehicle 37F30/SEDAN/320d/N47/MANUALJECE/LL/2014/07 KL 15: 135V

Operations Vehicle information Yelice Service plan Favourites Werishop Meas
management Operating fluids
s 5 o 2 Information by
Control unit tree Control unit list Operations report :
service cases

Close operation

[if]
F3
(2
|~ |{ 2]
N

Vehicle details Repair history

@® Close operation

Cancel OK
K-CAN2 MOST PT-CAN =  FLEXRAY =
Fault memory Not existent @ Ecu responding Ecu not responding E] Ecu with programming abort @ Control
Start vehicle test

Figura 57 Aviso "Finalizar proceso"



BMW Group Pagina 74
Manual del usuario ISTA, Version ISTA 4.17 de 86

- ISTA no se puede finalizar antes de que hayan terminado todos los pasos de taller.

3.25 Continuar el proceso

En ISTA pueden continuarse los pasos de taller finalizados. Después de finalizar un paso de taller, los
protocolos de operaciones se guardan localmente y mediante los IPS y se pueden volver a visualizar mas

tarde.

Es posible crear un nuevo proceso sobre la base de un proceso finalizado. Para ello se aplican los datos del

vehiculo y los datos de proceso de servicio finalizado.

En la pestafa "Finished" aparecen todos los procesos finalizados en "Operation List" y es aqui donde se

pueden volver a abrir en caso de necesidad.

Los pasos de taller finalizados contienen adicionalmente la propiedad "Acciones abiertas". De este modo se
puede ver si el usuario debe llevar a cabo otras actividades. Estos procesos se muestran en negrita en la

lista de pasos de taller.

Todos los procesos se pueden volver a abrir con el botén "Accept".
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oagay= &)
:;?i?aﬁEHSerwce Technical El 2

VIN Vehicle
. Workshop/

Operation List

N R N I
+ R/K50/R 1200 GS/EUR/0A01/2013/08 WB1 el 18/05/2018 18:59:36  ICOM
+ K/K48/K 1600 GTL/EUR/0602/2012/02 WB1( 18/05/2018 17:33:05 ICOM
+ R/K50/R 1200 GS/EUR/0A01/2013/02 WB1ae caee . .0 18/05/2018 17:29:37 ICOM
+ 1'/F20/SHA/M18i/N13/AUTO/EUR/LL/2011/11 WBA 18/05/2018 17:19:43 ICOM
® Successful ®  Inprogress Queued @ Failed
Operations filter: Default
Filter operation list Update workshop Update Retailer

Figura 58 Lista de procesos / Operation List

Al iniciar un nuevo paso de taller con "Read Out Vehicle Data", ISTA comprueba con los IPS activados si
para este vehiculo existe algun paso de taller con acciones abiertas. Esto es aplicable al dispositivo local a

nivel de todos los talleres. Si se da el caso, se agrega el paso de taller y se realza un test del vehiculo.
Su puede volver a integrar un paso de taller si:
e El test del vehiculo ha tenido éxito

e Ha habido algun cambio en el estado del vehiculo en comparacién con el estado al final del proceso

taller reiniciado
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Los planes de medidas o datos de programacion calculados y todavia sin ejecutar se mantienen y pueden

continuarse sin interrupcion.

Si el estado del vehiculo ha cambiado o se cancela la funcién, se anula el proceso aceptado.

Filtrado de pasos de taller finalizados
Los pasos de taller finalizados se pueden filtrar por los siguientes criterios con "Filter operation list":
o Filtrar por el numero de identificacién del vehiculo (VIN)

e Filtrar por fecha (como maximo, 20 dias en el pasado; deben indicarse la fecha de inicio y la fecha final)

La seleccion "Numero de identificacion del vehiculo" puede filtrarse por el nimero de identificacion del

vehiculo completo o parcial (p.ej. WBA3).

Después de confirmar con el botdn"OK", se visualizan los pasos de taller filtrados.
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4 Valoracion

4.1 Soporte técnico (terceros autorizados)

Apoyo en caso de problemas de software o hardware en relacion con ISTA en el portal AOS, en la seccion
"Ayuda".

4.2 Comentario relativo al contenido

En ISTA es posible enviar a BMW AG una respuesta de contenido y especifica para el vehiculo. Las
respuestas de valoracion se transmiten directamente a los autores de los departamentos especializados
para su procesamiento. Al seleccionar el simbolo "Feedback" (simbolo de sobre) en el encabezado de la

actual plantilla ISTA (barra de herramientas), se visualiza el formulario con los campos de introduccion.

Feedback =
Name: ‘ Izl
E-Mail | ‘

@ Diagnosis O Repair instructions O Programming

Fault in Detection of fault Fault details

[v] [v] [v]

Context: | |
Complaint:

Only create confirmation here for displayed information in ISTA according to the feedback user guide. Please use a Support Ticket for faults in software and hardware

| confirm that the entered information matches the terms of use

Cancel Keyboard

Figura 59 Feedback con el ejemplo de la programacion
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En caso necesario se puede mostrar un teclado con el boton "Keyboard" para introducir el texto.

- En caso de problemas con el software o el hardware del sistema de programacion, solicite apoyo

l rapido mediante enviando un ticket al soporte técnico y no en el feedback para el diagnostico o la

programacion.

La valoracion y el analisis del feedback requieren un gran esfuerzo. La gran cantidad de avisos que no

contienen informacion util dificulta en gran medida el procesamiento de los feedbacks realmente

importantes. Por este motivo es importante que el comentario sea constructivo y completo en cuanto al

contenido.

1.

iTener en cuenta las siguientes indicaciones antes de crear un comentario!

Unicamente genere un feedback si los médulos de prueba o los contenidos del diagnéstico, la

programacion o el mantenimiento correctivo presentan errores perceptibles y verificables.

Describa el error en el diagndstico, la programacion o el mantenimiento correctivo de forma
clara, comprensibles y en lenguaje sencillo. Tenga en cuenta que la informacion debe

traducirse.

Genere un feedback Unicamente para el proceso de vehiculo que contienen los datos del
vehiculo, del diagndstico o de la programacién actuales. Si se informa de un error, el
feedback siempre debe tener lugar en el lugar del proceso en el que ha ocurrido el error. De
esta manera se garantiza que se registren en el formulario de feedback toda la informacién

requerida.

No genere un feedback solo para tener una seguridad frente a la garantia. Si se toma la
decision de realizar una reparacion que difiera del resultado de diagnostico, esto debe
documentarse en la solicitud de garantia y no en el feedback para el diagnéstico o la

programacion.
No genere ninguin comentario acerca de los codigos de diagnosis que faltan.

No genere ninguin comentario acerca de la falta de contenidos en los médulos de prueba de

la diagnosis no eléctrica. Los médulos de prueba de la diagnosis no eléctrica solo contienen
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los sintomas de averia que ocurren a menudo y no siempre pueden asignarse a una causa
del error. Para errores claramente reconocibles no hay disponibles moédulos de prueba o

comprobaciones.

7. Para diferenciar si hay un error en un ABL o si se trata de un fallo momentaneo, se

recomienda seguir el siguiente procedimiento:

a. Sise interrumpe un moédulo de prueba, compruebe si funcionan otros médulos de

prueba en el plan de comprobacion.

b. Sino funciona ningin moédulo de prueba o solo hay un modulo de prueba en el plan

de comprobacion, vuelva a iniciar el diagnostico completamente.

c. Siel problema desaparece a continuacién, puede asumirse con una alta probabilidad

que se trata de un fallo momentaneo del sistema.

Por regla general, es valido: se presupone que los usuarios del diagnostico, el mantenimiento correctivo o la
programacion estan suficientemente cualificados para el empleo de sistemas de diagnéstico y equipos de
medicion y poseen conocimientos suficientes de mecanica del automévil. En lo que a esto se refiere, debe
tenerse también en cuenta el documento "Proceso objetivo de diagnosis" que se encuentra en "Contenidos

e indicaciones de diagnosis" en ISTA.
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5 Simbolos (terceros autorizados)

5.1 Barra de procesos

La barra de procesos solo se encuentra activa durante un proceso activo. Las siguientes funciones solo

repercuten sobre el proceso actualmente activo:

Simbolo Nombre

Visualizacion de

‘ documento atras

Historial

Visualizacion de

’ documento adelante

Solucién de

'ﬁ problemas.

Confirmacion

AIR

Funcién

Se regresa a la entrada anterior en el historial y se muestra el documento
correspondiente. El simbolo sélo se puede seleccionar cuando en el historial

existe un documento anterior abierto.

Muestra el historial.

Se avanza a la siguiente entrada en el historial y se muestra el documento
correspondiente. El simbolo sélo se puede seleccionar cuando en el historial

existe un documento posterior abierto.

Inicia la sesién interna de la aplicacion. Esta funcion solo se debe activar si

lo solicita el Support de ISPI Next.

Abre la pantalla para el feedback. Aqui puede escribir, por ejemplo, un aviso
de problema a BMW AG relacionado con un modulo de prueba o un

documento.

Visualiza la aplicacion "AIR".
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Simbolo Nombre Funcion

Finalizar proceso Finaliza el proceso después de una pregunta de seguridad y la

correspondiente confirmacion.

Tabla 2 Elementos de la barra de procesos
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6 Apéndice
6.1 Tipo de informacion de documentos ISTA
Abreviatura Tipo de informacion
ABL Secuencia (programa de servicio)
AZD Par de apriete
EBO Lugar de montaje
FEB Subsanacion de errores
FTD Diagnostico de la técnica de automocion
FUB Descripcion del funcionamiento
IBAC Internet Based Calculation of Enabling Codes (calculo basado en internet de codigos de

autorizacion)

KFA Cambios en las funciones del vehiculo

MSM Servicio Movil

PIB Asignacion de contactos
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Abreviatura Tipo de informacion

REP Manual de reparaciones

SBS Materiales para el funcionamiento

SIT Informacién de postventa sobre tecnologia
SPI Informacién del software del vehiculo

SSP Esquema eléctrico

STA Vista del conector

SWS Herramienta especial

SWz Herramienta especial

TED Datos técnicos

Tabla 3 Tipos de informacion en ISTA
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